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Η ετα ιρ ε ία  ΜΑ ΥΡ ΟΓΙ ΑΝΝ Η Σ ΚΥΤ ΙΟ ΠΟ ΙΪ Α  Α .Β . Ε .Ε .  θεωρε ί  ω ς  π αράγο ντα  π ρωταρχ ι κ ής  σημασ ί ας  γ ι α  τ ην  ε ξασφάλ ισ η  τ ης  

συν ε χού ς  ι κ α νοπο ί ηση ς  των  απα ι τ ήσ εων  των  π ελατών  τη ς ,  τη  δ ια χ ε ί ρ ι ση  του  σ υν ό λο υ  των  δ ι ε ργασ ιών  πο υ  σ υνθ έτο υν  τ ην  

λ ε ι τουργ ί α  τ ης  σ ύμφωνα  μ ε  τ ι ς  αρ χέ ς  που  υπογραμμ ί ζ ο ντα ι  σ τ α  π λα ίσ ι α  το υ  δ ι εθ νο ύς  προ τύπου  I SO 90 01 :2015 .  

Γ ια  τον  λόγο  αυ τό ,  η  ΜΑ ΥΡ Ο ΓΙΑΝ Ν Η Σ Κ ΥΤΙ Ο ΠΟΙ ΪΑ  Α .Β . Ε .Ε .  έ χ ε ι  π ρο β ε ί  σ την  ανάπ τυ ξη ,  ε γκ ατάσ τασ η  κ α ι  εφαρμο γή  

ολοκληρωμένο υ  Συσ τήματο ς  Δ ια χ ε ί ρ ι σ ης  Πο ιό τητας  ως  π ρο ς  το  πρό τυπο  ISO  9001 : 2015 ,  τ ο  οπο ίο  κ α ι  δ εσ μεύ ε τα ι  ν α  τ ηρ ε ί  μ ε 

συν έπε ι α  κ α ι  γ νώμονα  τ ην  παροχ ή  εμπορ ευμάτων  κ α ι  υπ ηρ εσ ιών  σ ταθ ερής  κα ι  ε γνωσμένης  πο ιό τ ητα ς  κ αθώς  κ α ι  τ ην  δ ια ρκή  

β ελ τ ίωσ η  τόσο  αυτο ύ  το υ  ί δ ι ο υ  το υ  συστήματο ς  όσο  κ α ι  των  λ ε ι το υργ ι κών  δ ι ε ργασ ιών  κ α ι  των  π αραγό μ ενων  προ ϊό ν των .  

Στα  π λα ίσ ι α  τ η ς  ά νωθ ι  κ αταγ εγραμμ ένης  κ α ι  εφαρμο ζό μενης  πο λ ι τ ι κ ής  η  ε τα ιρ ε ί α  ΜΑΥ ΡΟΓ ΙΑΝ Ν Η Σ  ΚΥΤ ΙΟ ΠΟ Ι ΪΑ  

Α .Β .Ε .Ε .  παρακολο υθ ε ί  κα ι  ι χ νηλα τ ε ί   τ ι ς  αν άγκ ες  των  π ε λ ατών  ( εσ ωτ ερ ι κών  κ α ι  ε ξωτ ερ ι κών )  κ αθώς  κ α ι  τ ι ς  ε ξ ελ ί ξ ε ι ς  τ ης  

τ ε χνο λογ ία ς  κα ι  τ ης  α γορά ς  στην  οπο ί α  δρασ τηρ ιοπο ι ε ί τα ι -  Παραγ ωγή  & Δ ιά θε σ η Πρ ο ϊόντ ων  Κ υτ ι οπο ί ια ς  - ,  ώσ τε  ν α  

ε ί ν α ι  σ ε  θ έσ η  ν α  π αράγ ε ι  α ξ ι όπ ισ τα ,  άρ τ ια  κ α ι  κ α ι νο το μ ι κά  προ ϊό ντα  κα ι  ε μπο ρεύματα ,  κ α θώς  κ α ι  επ ι κ α ιροπο ι ημέν ες  

υπ ηρ εσ ί ε ς  πο υ  ν α  ε ξασφαλ ί ζ ο υν  την  από λυτη  ι κ α νοπο ί ηση  των  απ α ι τ ήσεων  κ α ι  των  προσδ οκ ιών  των  π ελατών  τη ς .  

Γ ια  τ ην  ε τα ι ρε ί α  ΜΑ ΥΡΟ ΓΙ ΑΝ ΝΗ Σ  ΚΥΤ ΙΟ ΠΟ ΙΪΑ  Α .Β .Ε . Ε .   η  έ ννο ια  τη ς  πο ιό τ ητας  εμπερ ι κλ ε ί ε ι  τ α  κά τωθ ι :  

o  Εστ ίαση  π ρο ς  τ ην  ι κ ανοπο ί ησ η  των  α ναγκών ,  α λλά  κα ι  των  π ροσδοκ ιών  των  π ελατών .  

o  Ακρ ι βή ς  κ α ι  αδ ι άλ ε ιπ το ς  έλ εγ χο ς  πο ιό τ ητας  των  λ ε ι το υργ ι κών  δ ι ερ γασ ιών  τ η ς  ε τα ι ρ ε ί α ς  σ ε  κ άθ ε  δ ι ακρ ι τό  στάδ ιο  
αυτών .  

o  Πώλησ η π ρο ϊό ν των  πο υ  χ αρακ τηρ ί ζ ο ν τα ι  από  υψηλή  πο ιό τη τα  κα τασκ ευής ,  α ξ ι οπ ιστ ί α  κα ι  ασφάλε ι α  προ ς  τον  χρήστη .  

o  Εμπορ ικ ή  πο λ ι τ ι κ ή  γ ια  τ ην  δ ια τήρησ η  ι δ ι α ί τ ερα  αν ταγων ι στ ι κών  τ ιμών  σ ε  επ ίπ εδο  τόσο  τ ου  άμ εσο υ  κόσ το υς  αγο ρά ς ,  

όσο  κ α ι  το υ  μακροπ ρό θεσμο υ  ο ι κονο μ ικο ύ  ο φέλο υς .  

o  Ταχ ε ί α  αν ταπόκρ ι ση  σ την  π αράδοσ η των  προ ϊό ν τ ων  κ α ι  σ την  π αρο χ ή  υπ ηρεσ ιών ,  

o  Ε ιλ ι κ ρ ί ν ε ι α ,  σ αφήν ε ι α  κ α ι  α ξ ι ο π ισ τ ί α  στην  επ ι κο ι νων ί α  κα ι  τ ην  σ υν εργασ ία  μ ε  το υ ς  π ε λά τ ε ς .  

o  Συμμόρφωσ η  π ρο ς  επ ι τ αγ ές  νό μων  κ α ι  κα νον ισ μών .  

Οι  αν τ ικ ε ι μεν ι κο ί  στ όχο ι  γύρω  από  το υς  οπο ίο υς  υπ άρχε ι  σ υνε χ ής  κα ι  σ υσ τηματ ι κ ή  π ροσπ άθε ι α  σ την  ετ α ιρ ε ία  

π ερ ι λαμβάνουν :  

o  Υψηλή  π αραγωγ ικό τητα .  

o  Βελ τ ίωσ η  το υ  βαθμο ύ  ι κ α νοπο ί ησ ης  των  π ελα τών  

o  Ταχ ε ί α  αν ταπόκρ ι ση  σ την  δ ι ε κ περα ίωσ η των  παραγγ ελ ιών .  

o  Επέκτασ η  των  εργασ ιών  κ α ι  δ ι ε ύρυνσ η  του  π ε λα τολο γ ίο υ .  

o  Με ίωσ η των  π αραπόνων  π ελατών .  

Γ ια  την  παρακολο ύθησ η  των  Αντ ι κ ε ιμ ε ν ι κών  Σ τόχ ων  Πο ι ό τητα ς  ο ρ ί ζ ο ν τα ι  Δ ε ί κ τε ς  Πο ιό τη τα ς  ο ι  οπο ίο ι  π αρακολο υθο ύν τα ι  

μ ε  ευθύνη  το υ  Υπ ευθύνο υ  Δ ι αχ ε ίρ ισ ης  Πο ιό τητας  κ α ι  π αρο υσ ι ά ζον τα ι  σ τη  Δ ιο ί κ ησ η  τ ης  ετ α ιρ ε ία ς ,  σ το  πλα ί σ ιο  των  

Ανασκοπ ήσ εων  το υ  Σ . Δ .Π .  Η  πορ ε ία  των  δ ε ι κ τών  απ ε ι κο ν ί ζ ε ι  το  βαθμό  υλοπο ί ησ ης  των  σ τόχ ων  κα ι  ε ί ν α ι  δ υνα τόν  ν α  

οδηγήσ ε ι  σ ε  τρο ποπο ι ήσε ι ς  το υ  Συσ τήματο ς  Πο ιό τη τα ς .  

Η Δ ιο ί κ ησ η  τ ης  ε τα ι ρ ε ί α ς  ΜΑ ΥΡΟ ΓΙΑ ΝΝ Η Σ ΚΥΤ ΙΟ ΠΟ ΙΪ Α  Α .Β .Ε .Ε .  δ εσμ εύ ετα ι  ν α  π αράσχε ι  ό λου ς  του ς  απ α ι το ύμ ενο υς  

πόρο υς  γ ια  τ ην  εφαρμο γή  κα ι  αποτ ε λ εσματ ι κ ή  λ ε ι τουργ ί α  το υ  Συσ τήματο ς  Πο ιό τ η τα ς .  

Οι  τ ρ ε ι ς  πυλών ες  τ η ς  π αρούσα ς  Πολ ι τ ι κ ή ς  Πο ιό τη τα ς  κα ι  σ υγ κε κρ ιμ έ να :  

o  η  τ ήρηση  του  Συστήματο ς  Δ ι α χε ίρ ισ η ς  Πο ιό τη τα ς ,   

o  η  ι κ α νοπο ί ηση  του  π ελά τη  κα ι   

o  η  β ελ τ ίωση  

ε ί ν α ι  κ αθήκον  κα ι  προσ φο ρά  όλου  το υ  π ροσ ωπ ικο ύ  στην  ΜΑΥ ΡΟΓ ΙΑΝ Ν Η Σ ΚΥΤ ΙΟ ΠΟ Ι ΪΑ  Α .Β .Ε .Ε .  Η  π αρούσα  πολ ι τ ι κ ή 

πο ιό τ η τας  α νασκοπ ε ί τ α ι  κα ι  ε λ έγ χε τα ι  ως  προ ς  τ ην  σ υν εχ ι ζ ό μενη  κα ταλληλότητα  τ η ς .              

                                                                                                                                               

 

  

Η  Πρόεδ ρο ς  κ α ι  Δ ι ε υθύνο υσ α  Σύμβο υλο ς    

Χρυσο ύλα  Χ ατζ ηγ ια ννάκη  

 

 

 

 


